
QUESTIONNAIRE 

1. Assuré(s)

1.1 Nom(s) ou raison(s) sociale(s) de l’ensemble des entités à assurer :
a. Souscripteur du contrat :

Raison sociale Adresse complète Code Postal Ville

N°SIREN

b. Autres entités à assurer1 : Oui☐ Non☐ 
Raison sociale Adresse complète Code Postal Ville

N°SIREN

1.2 Date de début d’activité :

1.3 La société proposante appartient-elle à un groupe ? Oui☐ Non☐ 
Si oui, coordonnées du groupe :

Raison sociale Adresse complète Code Postal

N°SIREN

1.4 La société est-elle certifiée ISO 9001 ? Oui☐ Non☐ 
Si oui, date d’obtention de la certification :

1.5 Avez-vous un site web ? Oui☐ Non☐ 
S’il est accessible au public, quelle est son adresse ?

2. Descriptif sommaire de l’activité à garantir :

Avez-vous une activité connexe de négoce ou fabrication de matériaux de construction non suivie de pose ?
Oui ☐ Non ☐ 

Si oui
- Quel part de chiffre d’affaire cette activité représente-t-elle ?
- Quels sont ces produits fabriqués ou négociés ?
- Ces produits sont-ils de Technique Courante ? Oui☐ Non ☐ 
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Si vous êtes négociant :
- Les produits vendus ou les sous-produits utilisés par le proposant sont-ils importés ? Oui☐ Non ☐ 
Si oui, indiquez le pays d’origine et le nom des fournisseurs étrangers par type de produit :

Si vous êtes fabricant :
Disposez-vous de votre propre bureau d’études ? Oui ☐ Non ☐ 

3. Personnel / compétences

3.1 Effectif :
Quel est l’effectif total moyen ?..........................dont
- Effectif encadrement : ……………….
- Effectif en intérim : ……………….

3.2 Sécurité du travail
Au cours des 5 dernières années, y-a-t-il eu dans votre entreprise des accidents du travail ? Oui☐ Non ☐ 
Si oui, précisez les dates, causes, circonstances et suites éventuelles

Au cours des 5 dernières années, y-a-t-il eu ans dans votre entreprise des PV et mises en demeure de l’inspection du
travail ? Oui☐ Non ☐ 
Si oui, précisez les dates, causes, circonstances et suites éventuelles

Au cours des 10 dernières années y a-t-il eu des déclarations de maladies professionnelles au cours ?
Oui ☐ Non ☐ 

Si oui, précisez les dates, la nature des maladies et le nombre de personnes concernées et les suites éventuelles

3.3 Qualifications/Certification :
Qualifications de l’entreprise auprès de Qualibat/Qualifelec :

Qualifications de l’entreprise auprès d’un autre organisme : (Quali enr, agrément monuments historiques, qualigaz,…..)

La société est-elle certifiée ISO 9001 ? Oui☐ Non ☐ 
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4. Chiffre d’affaires

Chiffre d’affaires Exercice passé Exercice en cours Estimation pour le
prochain exercice

France
USA/Canada2

Pays autres que ci-dessus :

TOTAL

5. Détail des activités

5.1 Veuillez indiquer la répartition de votre chiffre d’affaires (en pourcentage) par secteur de clientèle (vos donneurs
d’ordre)

Secteur de clientèle % du CA
Particuliers
Entreprises
Administrations
Autres

5.2 Ventilation du chiffre d’affaires (en pourcentage) par nature de contrat
% du CA  réalisé en propre % du CA sous-traité

Travaux réalisés en tant que locateur d’ouvrage
Travaux réalisés en tant que sous-traitant

5.3 Ventilation du chiffre d’affaires (en pourcentage) par nature de travaux
% du CA

Travaux neufs
Réhabilitation

5.4 Ventilation du chiffre d’affaires (en pourcentage) par secteur d’activité :
% du CA

Travaux de Bâtiment dont :
Maison individuelle
Logement collectif
Bâtiments industriels, commerciaux
Bureaux
Bâtiments publics
Autres

Travaux de génie civil

2 en cas d’exportation aux USA/Canada, merci de bien vouloir compléter les informations figurant en annexe 2 3/9



Veuillez indiquer la répartition de votre chiffre d’affaires (en pourcentage) pour l’exercice passé :
La définition précise des activités sauf précision correspond à la nomenclature ERGO Bâtisseur jointe en Annexe.

Activités Effectuées par le 
proposant 

Données en sous - 
traitance 

1. LOTS TECHNIQUES
5.1. Plomberie - Installations sanitaires 
5.2. Installations thermiques de génie climatique y compris pompes 
à chaleur 
5.2.1. Capteurs solaires à eau chaude et à air chaud 
5.3. Fumisterie 
5.3.1. Ramonage 
5.4. Installation d'aéraulique et de conditionnement d'air 
5.5. Electricité 
5.5.1. Pose d'antennes, paraboles, alarmes, câblages informatiques, 
courants faibles 
5.6. Fours et Cheminées industriels 
5.9. Constructions à ossature bois 
5.10. Géothermie 
5.11.1.a. Installations photovoltaïques constituées de panneaux de 
modules rigides en intégration au bâti 
5.11.1 b. Installations photovoltaïques constituées de panneaux de 
modules rigides en intégration simplifiée ou en surimposition 
5.11.2. Installations Photovoltaïques posées au sol 
5.11.3.a. Etanchéité Photovoltaïque en intégration au bâti 
5.11.3.b. Etanchéité Photovoltaïque en intégration simplifiée ou en 
surimposition 
5.12. Eolien 

2. STRUCTURE ET GROS ŒUVRE
2.1. Fondations spéciales 
2.2. Maçonnerie et béton armé sauf précontraint in situ à l'exclusion 
des enduits hydrauliques 
2.2.1. Enduits Hydrauliques 
2.2.2. Taille de Pierre 
2.2.3. Revêtements muraux en matériaux durs, agrafés ou attachés 
2.3. Béton précontraint in situ 
2.4. Charpente et structure en bois 
2.5. Charpente et structure métalliques 

3. CLOS ET COUVERT
3.1. Couverture à l'exclusion de la pose de capteurs solaires 
3.1.1. Zinguerie 
3.2. Etanchéité de toiture, terrasse et plancher intérieur à l'exclusion 
de la pose de membranes d'étanchéité photovoltaïques 
3.3. Etanchéité et imperméabilisation de cuvelage, réservoirs 
3.4. Calfeutrement protection, imperméabilité et étanchéité des 
façades hors isolation Thermique par l'extérieur 
3.5. Menuiseries extérieures à l'exclusion des vérandas 
3.5.1. Vérandas 
3.6. Bardages de Façades 
3.7. Façades Rideaux 
3.8. Structures et couvertures textiles 
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Passez-vous des marchés ?
Tous Corps d’état ? Oui ☐ Non ☐ 
En qualité d’entreprise générale ? Oui ☐ Non ☐ 
En qualité de contractant général ? Oui ☐ Non ☐ 
En qualité de Constructeur de Maisons Individuelles ? Oui ☐ Non ☐ 

Participez-vous régulièrement à des Ouvrages dont le coût total est supérieur à 15 000 000 Euros ?
Oui ☐ Non ☐ 

Si oui, merci de nous indiquer le nombre moyen par an de chantiers concernés
Par ailleurs, pouvez-vous en pièce jointe, décrire les principales opérations de cette taille (depuis 5 ans) sur lesquelles
ont porté vos marchés en indiquant pour chacune d’elle :

• Le montant de l’opération
• La nature de l’opération (type de bâtiment)
• La nature de votre marché et son montant

Passez-vous des marchés comportant des travaux de Technique Non Courante ? Oui☐ Non ☐ 
Si oui, de quelle nature ?

Passez-vous des marchés de main d’œuvre uniquement ? Oui☐ Non ☐ 
Si oui, quelle part de votre activité cela représente ? ……………….
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6. Antécédents

a. Le souscripteur est-il actuellement assuré ? Oui☐ Non☐ Dans l’affirmative, veuillez préciser :
Nom de la compagnie d’assurance Date de renouvellement

b. Le risque a-t-il fait l’objet d’un refus, d’une résiliation ? Oui☐ Non☐ Si oui, veuillez indiquer le motif ci-après1:

c. La responsabilité civile de l’assuré a-t-elle été mise en cause ces dix dernières années ?Oui☐ Non☐
Si oui, préciser les dates, causes, circonstances, montants réclamés et conséquences financières de ces mises en
cause pour les plus importantes, et si des mesures préventives ont pu être prises depuis.

d. La responsabilité civile décennale de l’assuré a-t-elle été mise en cause ces dix dernières années ?
Oui☐ Non☐ 

Si oui, préciser les dates, causes, circonstances, montants réclamés et conséquences financières de ces mises en
cause pour les plus importantes et si des mesures préventives ont pu être prises depuis.
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7. Assurance souhaitée
Les garanties et franchises de base du contrat ERGO Bâtisseur sont celles présentées dans le tableau de garantie qui
suit.
Si vous souhaitez en modifier les montants, merci de nous le préciser :

Responsabilité Civile Générale

Responsabilité Civile Exploitation / avant Réception
Nature de garantie Montants de garantie

Tous dommages corporels, matériels et
immatériels confondus
Dont :

7 500 000 €
par sinistre

- Dommages matériels et immatériels
consécutifs confondus :
Dont dommages d’incendie :

1 600 000 €
par sinistre

500 000 €
par sinistre

1 500 €

1 500 €

- Dommages immatériels non
consécutifs :

300 000 €
par année d’assurance

3 000 €

- Faute inexcusable : 1 000 000 €
par année d’assurance

3 000 €

- Dommages aux biens confiés : 50 000 €
par sinistre

1 500 €

- Vol par préposés 50 000 €
par sinistre

1 500 €

- Dommages résultant d’une atteinte
accidentelle à l’environnement

500 000 €
par année d’assurance

3 000 €

Responsabilité Civile Apres Réception / Livraison
Tous dommages corporels, matériels et
immatériels confondus
Dont :

7 500 000 €
par année d’assurance

- Dommages matériels et immatériels
consécutifs confondus :
Dont dommages d’incendie :

1 600 000 €
par année d’assurance

500 000 €
par sinistre

1 500 €

1 500 €

- Dommages immatériels non
consécutifs

300 000 €
par année d’assurance

3 000 €

7. Assurance souhaitée
Les garanties et franchises de base du contrat ERGO Bâtisseur sont celles présentées dans le tableau de garantie qui
suit.
Si vous souhaitez en modifier les montants, merci de nous le préciser :

Responsabilité Civile Générale

Responsabilité Civile Exploitation / avant Réception
Nature de garantie Montants de garantie

Tous dommages corporels, matériels et
immatériels confondus
Dont :

7 500 000 €
par sinistre

- Dommages matériels et immatériels
consécutifs confondus :
Dont dommages d’incendie :

1 600 000 €
par sinistre

500 000 €
par sinistre

1 500 €

1 500 €

- Dommages immatériels non
consécutifs :

300 000 €
par année d’assurance

3 000 €

- Faute inexcusable : 1 000 000 €
par année d’assurance

3 000 €

- Dommages aux biens confiés : 50 000 €
par sinistre

1 500 €

- Vol par préposés 50 000 €
par sinistre

1 500 €

- Dommages résultant d’une atteinte
accidentelle à l’environnement

500 000 €
par année d’assurance

3 000 €

Responsabilité Civile Apres Réception / Livraison
Tous dommages corporels, matériels et
immatériels confondus
Dont :

7 500 000 €
par année d’assurance

- Dommages matériels et immatériels
consécutifs confondus :
Dont dommages d’incendie :

1 600 000 €
par année d’assurance

500 000 €
par sinistre

1 500 €

1 500 €

- Dommages immatériels non
consécutifs

300 000 €
par année d’assurance

3 000 €
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Toute réticence ou déclaration intentionnellement fausse, toute omission ou déclaration inexacte par le proposant de
circonstances du risque connues de lui, entraîne l’application, suivant le cas, des sanctions prévues aux articles L.113-8 et L.113-
9 du Code des Assurances.

Le présent questionnaire est la base servant à la souscription du contrat, et sera réputé faire partie intégrante du futur contrat
d’assurance.

Je soussigné, déclare
- être autorisé à compléter le présent questionnaire pour le compte de l’ensemble des personnes souhaitant être l’objet de

la couverture ; et
- que mes réponses sont, à ma connaissance, conformes à la vérité et que je n’ai pas caché de circonstances quelconques

qui auraient dû être communiquées à l’assureur.

Fait à, , le …………………..

Nom
Titre
Société Cachet & signature

Pièces à joindre obligatoirement :
- KBis datant de moins de 3 mois
- Plaquette commerciale
- CV des dirigeants et organigramme de la société
- Statistique sinistre émanant de votre précédent assureur depuis 7 ans au moins
- Justificatifs de compétences/qualifications
- Références significatives
- Informations de votre activité sur les chantiers de plus de 15 M€

Annexe : NOMENCLATURE ERGO BATISSEURS POUR LES ACTIVITES DU BTP
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